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A-LOTTERIERNA

1 CSR-POLICY

A-lotterierna vill genom sitt CSR-arbete inom ramen for kdrnverksamheten verka fér ett
socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart samhalle genom att goéra foljande:

- Minska bolagets miljopaverkan. Vart mal ar att bolagets CO- utslapp ska minska med
20 procent per ar.

- Producera vinster pa ett etiskt riktigt satt. For A-lotterierna ar det viktigt att
grundlaggande manskliga rattigheter, sunda arbetsférhallanden och en miljévanlig
produktion respekteras.

- Arbeta med spelansvarsfragor. A-lotterierna &r mana om sina kunder och forhindrar att
spel pa A-lotteriernas produkter leder till ett problematiskt spelande. Spel ska vara
forstroelse, underhallning och spanning.

- Ta fram en arlig hallbarhetsredovisning.

2 A-LOTTERIERNAS CSR-ARBETE

Ansvarfullt foretagande kan idag narmast definieras utgaende fran Europeiska unionens
syn pa Corporate Social Responsibility:

"Ett begrepp som innebar att foretag pa frivillig grund integrerar sociala och miljomassiga
héansyn i sin verksamhet och i sin samverkan med intressenter utéver vad lagen kraver.”

A-lotterierna beskriver sitt arbete genom en sa kallad CSR-pyramid. Grunden i all
verksamhet ar lagkrav och internationella konventioner. Foretag har juridiska
skyldigheter mot de flesta av sina intressenter; anstéllda, kunder och leverantdrer i form
av loneavtal, kdpeavtal och leveransavtal. Dessa ar sjalvklarheter, A-lotteriernas CSR
bestar av: Miljoansvar, Inkdpsansvar och Spelansvar. Frivilliga ansvaromraden utéver det
som reglerats genom lagar och konventioner.

A-lotteriernas CSR-arbete

Miljoansvar || Inkdpsansvar || Spelansvar

Lagkrav och internationella konventioner

A-lotteriernas karnprodukt ar idag prenumerationslotterier. Denna verksamhet paverkar
miljon pa olika satt, bland annat genom att lotteriets vinster transporteras ibland langa
strackor innan de slutligen n&r kund samt att en stor del av var marknadsforing bestar av
bade adresserad och oadresserad direktreklam. Vi ska heller inte glomma vart relativt
stora kontor som med alla I1T-system och annan forbrukning paverkar miljon. A-
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lotterierna har ocksa skraplotter vars forsaljning sker via ombud runt om i landet,
lotterna trycks i Indien och transporteras sedermera till Sverige.

A-lotterierna ar ocksa en stor inkdpare av varor runt om i varlden. Varuvinsterna ar en
stor del av lotteriets grundpelare och ska sa forbli. Som inkdpare maste vi gora vart
yttersta for att leverantdrer ska respektera grundlaggande sociala krav i sin verksamhet.

A-lotteriernas spel ska vara forstroelse, underhallning och spanning. Inget annat. Vi ska
vara mana om vara kunder. Spelproblem ar ett vaxande problem i vart samhaélle och A-
lotterierna skall inte bidra till detta.

A-lotteriernas CSR-arbete ska vara en del i skapandet av ett uthalligt samhalle och bidra
till en uthallig lonsamhet och ett starkt varumaérke. Det ar naturligt for oss att engagera
oss i samhallets langsiktiga utveckling.

3  MILJOPAVERKAN

Huvudmalet med miljoarbetet ar att minska A-lotteriernas totala koldioxidutslapp. Detta
mater vi genom att systematiskt varje ar kartlagga vara utslapp och sedan jamfora fran ar
till r. | kartlaggningen samarbetar vi med Tricorona som &r en val ansedd aktor i
sammanhanget.

Vara nyckeltal i arbetet ar:  ton Co2-utslapp/omsattning i kronor

Vi har ett 6vergripande mal for arbetet. Dessutom delar vi upp verksamheten i tre delar
dar varje enhet har interna mal:

- Operatorsbolaget — A-lotterierna

- Prenumerationslotterierna — Kombilotteriet, Drémresan och Motorlotteriet

- Skraplotter, inklusive PRO

Att minska miljopaverkan kraver ett aktivt arbete, till var hjalp finns:
- Affarsplan

- Produktplaner

- Miljdanpassade reseregler

4 INKOPSANSVAR

Vara leverantorer ska respektera grundlaggande sociala krav i sin verksamhet. Om
leverantorerna inte foljer de uppsatta riktlinjerna skall vi i forsta hand paverka dem i ratt
riktning. Om paverkan inte resulterar i forbattringar avslutas samarbetet.

Produkter som levereras till A-lotterierna skall vara framstallda under

forhallanden som ar férenliga med:

- ILO:s atta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182 (se néasta sida)

- FN:s barnkonvention, artikel 32

- Det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som géller i tillverkningslandet

- Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimildn, och det socialforsakringsskydd som
galler i tillverkningslandet.

Manskliga rattigheter
Leverantdren ska respektera de méanskliga rattigheterna enligt FN:s definition.
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4.1 Principer och anstéalldas rattigheter

Nationell lagstiftning

Lagstiftningen i de lander déar leverantéren ar verksam ska efterlevas och utgor alltid

en miniminiva for de anstalldas villkor. Staller nationell lagstiftning hogre krav &n ILO:s
konventioner eller FN:s forklaring om méanskliga rattighete ska alltid denna ha foretréde.

Ingen forekomst av barnarbete (ILO 138 och 182)

Barnarbete, enligt definitionen i ILO-konventionen, far inte forekomma och féretaget har
ett ansvar for att utveckla socialt och ekonomiskt hallbara alternativ (t ex utbildning) till
barnarbete i de fall det férekommer.

Ingen férekomst av tvangsarbete (ILO 29 och 105)
Att utnyttja nagon form av tvangs- eller straffarbete accepteras inte.

Ingen forekomst av diskriminering (ILO 100 och 111)
Diskriminering pa grundval av etnisk tillhorighet, kén, religion, socialt ursprung,
handikapp, politiska asikter eller sexuell orientering far inte forekomma.

Loner och arbetstider

Lon ska betalas direkt till den anstallde pa 6verenskommen tid och till fullo. Den
nationellt lagstadgade minimilénen ar lagsta acceptabla l6neniva. Veckoarbetstiden far
inte dverstiga den lagliga gransen och 6vertid ska vara betald.

Foreningsfrihet och organisationsratt (ILO 87 och 98)

I lander dar foreningsratten ar begransad eller under utveckling, ska leverantdren
medverka till att anstallda far mota foretagsledningen for att diskutera I6ne- och
arbetsvillkor utan negativa konsekvenser.

Miljo

Foretaget ska strava efter att minska saval sin energi- och resursforbrukning som sitt
avfall och utslapp till mark, atmosfar och vatten. Kemikalier skall hanteras p3 ett for
manniskan och naturen sakert satt.

Halsa och sadkerhet

Arbetsmiljon ska halla en niva som Gverensstammer med internationella riktlinjer.
Anstéllda ska informeras om de eventuella hdlsorisker som arbetet kan medféra. Alla
anstallda ska ha tillgang till och anvanda relevant skyddsutrustning.

5 SPELANSVAR

A-lotterierna skall ha en offensiv position i spelansvarsfragor. Positionen gar hand i hand
med ett av vara kdrnvarden, trygghet. Konkreta atgarder:

- Vi har sedan 1995 haft 18-ars gréns pa vara prenumerationslotterier. For vara
skraplotter infordes 18-ars grans 1 januari 2011. P4 var kommande spelsajt &r samma
aldergrans en sjalvklarhet.

- Samtliga anstallda skall fortlépande utbildas i spelansvarsfragor for att hela tiden 6ka
kunskapen internt.

P4 spelsajten skall kunderna ha mojlighet:
-Att sdga nej till marknadsforing
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- Att satta begrasningar for insattningar till planbok

- Att satta forlustbegransningar

- Att satta tidsbegransningar for sitt spelande

- Att stdnga av sig sjalv

- Att anvanda Playscans verktyg

- Att fa mer information kring spelansvarsrelaterade fragor

- A-lotteriernas reklam och marknadsforing skall alltid félja branschens riktlinjer.

- Hanvisning for hjalp vid spelberoende skall finnas pa alla vara produkter.

6 HANDLINGSPLAN OCH ANSVAR

Handlingplan Vem?
Overgripande ansvar for CSR VD

Miljopaverkan 6vergripande Projektledare

- Miljokartlaggning Projektledare

- Malsattning i produktplaner AO-Chef

Inkép 6vergripande Inképsansvarig
Spelansvar dvergripande Projektledare

- Utbildning Personalchef

- Spelansvar produkter AO-Chef
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